Flash info
du 28 Mars 2022

A
VIGEN

1¢" syndicat du secteur

Une forte mobilisation et des réponses attendues
pour nos salaires et nos conditions de travail

Retour sur la gréve du 24 mars : méme si nous ne disposons pour I'heure actuelle des chiffrages précis, nous avons |3, a
nouveau, une mobilisation de forte ampleur, a la MGEN mais aussi sur le groupe VYV.

Sur notre périmetre, de nombreuses sections ont dii fermer, les ateliers (VAD) ont aussi été perturbés, tout comme les PPR.
Les services téléphoniques ont aussi été fortement impactés, du fait de la mobilisation importante dans les CC et CG.

Nos établissements du livre 3 ne sont pas en reste ni méme le secteur informatique ou des débrayages étaient aussi
envisagés.

On notera de nombreuses intimidations sur le droit de greve, en lien avec des délais de prévenance farfelus, des soi-disant
regles de comptabilisation ou des annonces erronées sur les impacts financiers, autant de situations inacceptables, comme la
volonté de masquer a nos adhérents I’existence d’une nouvelle expression de mécontentement du personnel...

Plusieurs manifestations ont eu lieu, devant les sections, par les salariés qui y travaillent mais aussi sur certains sites rejoints
par les collegues des autres centres (Rennes, Lyon, Nantes...) suivis parfois par d’autres structures (Harmonie, MNT, Mutex,
VYV 3...), ou méme des actions dans certains centres villes.

A Paris, prés de 200 salariés se sont retrouvés, des différentes entités, de tous syndicats, sur le parvis de la tour
Montparnasse (siege de VYV), de 15h a 17h.

Une délégation intersyndicale composée d’une dizaine de responsables syndicaux nationaux (deux par OS) a été regue par
la délégation employeur dont la directrice générale, Delphine Maisonneuve.

Nous avons pu rappeler nos contextes de travail, les revendications portées et vos attentes de réponses concrétes, notamment
sur les rémunérations.

L’'employeur (VYV) a reconnu la forte mobilisation, comme I’évolution du contexte économique
mais a dans un premier temps laissé entendre que les réflexions seront menées dans une
échéance d’'un mois sur les salaires dans les entreprises et rappelé la poursuite des négociations
VYV sur la complémentaire santé comme sur la QVT.

Nous lui avons opposé une fin de non-recevoir, hors de question d’attendre d’hypothétiques
rencontres...notamment sur l'aspect salarial. Nous n’acceptons plus, les allers-retours entre le
groupe et les entités, ol I'on nous balade inlassablement.

Apres deux interruptions de séances successives, I’'employeur nous informe qu’il n’escompte pas
faire une réponse « groupe » sur les salaires, prérogatives de chaque entité (bien qu’a nos yeux
les éléments de cadrages soient largement sous leurs responsabilités !). En revanche, il annonce
des rencontres, dés la semaine prochaine, avec des discussions au sein des « maisons », sans
plus de détail.

L'intersyndicale a fait part de son mécontentement, de I’'absence d’engagement sérieux et rappelé
a I'employeur que de nouvelles mobilisations seront a prévoir si les engagements s’averent a
nouveau vide de mesures concretes.

A date, notre direction nous annonce souhaiter nous rencontrer trés
prochainement ! Un premier pas ... ou pas...
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Centre de services : Projet de nouveau protocole V2

1.’ UNSA-MGEN Revendique :
Nous venons d’avoir connaissance des pistes d’ajustements du

protocole en Centre de Service.

Il va nous falloir le décrypter, car nous avons eu les éléments en séance > Maintien des temps de

sans préparatoire possible, et sans temps de discussion suffisant. réunion d’équipe
hebdomadaire

En quelques lignes, les évolutions par rapport alavil:

> Elargissement du temps

_flexibilité sur les pauses repas (possibilité de prendre 2h si besoin) - S,
de débit et facilite

-15min de pause payées au lieu de 10 initialement sur le protocole

précédent de récupération
-Temps de pause débadgé non limite sur plage variable (en accord avec

son N+1) > Elargissement des
_contraintes horaires allégées pour les « non converges » temps de « pauses
_Echange de plages entre salariés non limité (si domaine de rémunérées »

compétences égale et si accord du manager)

-Ajustement des « jours de repos compensateurs » pour les salariés des
CC (2 jours pour tous jusqu’au 31 mai, et 4 sur 'année uniquement
pour les non converges),

_Basculement progressif des salariés actuellement E3 (Téléconseillers et

> Maintien et
élargissement des
jours de repos

Gestionnaires) a E4, des le 1% juin pour le salariés positionnés sur « vie compensatoires

du contrat » avec création a terme de la fonction « conseiller centre de

services » > Revalorisation

_Création d’une fonction « pilote de flux » (1?) significatives de tous

les salariés des
Centres de services

Au sujet de la rémunération : elle serait repoussée a la NAO
prochaine... 'employeur rappelant simplement la création d’une prime
variable pérenne en 2023 pour les salariés des centres de services.
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Retour sur Primes variables (dont commerciales) liées
a I'exercice 2021, pour les uns...

L'UNSA-MGEN vous propose un éclairage sur les versements de début d’année. Nous rappelons que nous privilégions

toutes les avancées salariales pérennes et que si le versement de primes variables reste un plus non négligeable et
attendu, il s’agit pour nous d’une politique qui ne répond pas a la lutte contre la précarité, car ces primes restent trop
souvent soumises aux aléas d’objectifs individuels et collectifs, et/ou a des critéres arbitrairement déterminés par
I’employeur.. Enfin I'éligibilité aux dispositifs semblent trés hétérogenes, entre ceux qui cumulent et ceux qui sont

oubliés totalement ou partiellement (en CC/CG, comme la filiere administrative plus largement...)

. . Prime
Prime « Commerciale » )
Ateliers

Combien ?

Versée quand ?

remarques

CADS/CM/RER/CDR/
CQSR/CADR/CAM

Présents au moment du
versement et ayant travaillé
I'année précédente...

Fonction de I'atteinte
d’objectifs

Résultats Régionaux
(65% collectif)
Montant max : 975€

Reperes managériaux
(35% individuel)
Montant Max : 525€

Sections
Départementales et
Espaces Régionaux

En moyenne 659€/an
Minima 66€
Maxima 1429€

Fonction de la quotité
horaire, du temps de
présence et de la
fonction occupée

mars

Montant moyen en
baisse de 11% par
rapport a 2020

62% des CADS et 82%
des CM, 78% des RER
n’ont pas eu la partie
individuelle de la
prime!!

CDF/RE/RCM

Présents au moment du
versement et ayant travaillé
'année précédente

Fonction de I'atteinte
d’objectifs

Efficience
commerciale/fidélisatio
n/satisfaction
(65% collectif)
Montant max : 975€

Efficience commerciale
(35% individuel)
Montant Max : 525€

Ateliers

En moyenne 1169€/an
Minima 328€
Maxima 1489€

Fonction de la quotité
horaire, du temps de
présence et de la
fonction occupée

mars

Montant moyen en
hausse de 79%.
Harmonisation des
montants potentiels
avec les SD.

Mais avec des objectifs
atteignables

Prime Services

Au sein des CC/CG:
RE /RCM/RCF

Présents au moment du
versement et ayant travaillé
'année précédente

Fonction de I'atteinte
d’objectifs

65% indicateur semi
collectif
En lien avec la QS
Montant max : 585€

35% indicateur
Individuel
Entretien de suivi
Montant Max : 315€

Centre de Gestion et
Centre de Contacts

En moyenne 699€/an
Minima 165€
Maxima 900€

Fonction de la quotité
horaire, du temps de
présence et de la
fonction occupée

mars

Montant au hausse de
prés de 50%

En 2023 : Installation d’une
prime variable a |'attention
des salariés de PPR et des
centres de services
mobilises dans le cadre de
la convergence des activités

Prime Marcon 2022

Salariés de I"'UES
(hors stagiaires)

Conditions d’éligibilité :

Salariés dont le salaire

est inférieur a trois fois
le SMIC

Liés par contrat a la date
du 28 février

Tous les secteurs de
I"'UES

500€ net

mars

En lien avec I'annonce de
non versement de
I'interessement en 2022,
en dépit d ‘excellent
résultat comptable (+67M)

éﬂcia'\re

Prime transfo 2022¢ - \ Prime bassin en tension* Réversipye
. . aae . . . Uni
Versement sur la paie de février | 2 dispositifs unilatéraux (dans qq dpt seulement): et_"té’a’ementz
2022 d’une prime exceptionnelle complémentaires R2s, b

de Transformation d’'un montant
de 300€ bruts annuel a I'attention
des collaborateurs PPR ainsi
qgu’aux salaries des centres de
services mobilisés dans le cadre

—

Pour quelques uns...

de la convergence des activités

VDC (vie du contrat) /

* Sans que nous disposions de la définition, ni des criteres de détermination!

.-




[ DS local et Représentant(e) de Proximité : } [ —

Plan de
Nous pouvons a tout moment ceuvrer a densifier le réseau de militants transformation

(DS/RP) et minimiser les carences sur les sites. :
Impliguez-vous:

L’implication des représentants locaux, pour faire remonter les
observations ou alertes est déterminante en complément du travail
mené au niveau national (Organisations Syndicales, instances CSE).

Négociations complémentaires a venir :

——=> Mutuelle d’entreprise et socle social : Négociation en
cours au niveau du groupe VYV
7 réunions de négociation et 4 groupes de travail paritaires
sont engagés auxquels nous participons activement.

—--} intéressement : réouverture des négociations en mars
2022 pour 2023...

-‘--} GEPP: Neégociation sur les Emplois et Parcours
Professionnels programmée en avril 2022

Liens utiles

Site du CSE.C: Site UNSA-MGEN :

Accés aux PV de CSE (actualité entreprise) Adhésion, actualités sectorielles...
Acces ceuvres sociales (actions sociales / https://unsa-mgen.fr/accueil/
Voyages / prestations)

https://www.csecuesmgen.fr/ p—

Difficultés au travail. Rappel des dispositifs existants :
SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE : N° vert : 0 800 159 136, 24h/24h

‘ LUNSA-MGEN vous écoute, vous conseille, vous

soutient, vous accompagne, vous défend, vous assiste

Jo,,atls:"\taq: pour vos congés, vos formations, vos évolutions
:FERRARI professionnelles, lors d’entretiens disciplinaires,
SG‘Crétair départs en retraite, dispositifs employeurs : POUR VOS

€ g6p <
U/VSA.Mg:'I:f’aI DROITS DANS L'ENTREPRISE.



mailto:dispositifiqvt@mgen.fr
https://www.csecuesmgen.fr/
https://unsa-mgen.fr/accueil/

Bulletin d’adhésion
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Le saviez vous?

Cotisation ~syndicale et crédit
d’impot : il existe un Crédit d"impot
sur [a cotisation syndicale (sauf

Je soussigné(e) (NOM Frénom)

demande mon adhésion a UNSA~MGEN~W\/ déclaration aux_ frais réels) de 66% .
A compter de Centredetravail
Date etlicude naissance  / / a

Adresse PCY’SOI’H’}C“C

[Fonction/Métier occuPé(C) alaMGEN

Ancienneté

Fait a | e J/ /20

Paiement par c!’réque ou par virement bancaire S'S“aturc
KIB accessible clcpuis notre site: www.unsa-megen.fr

Pour un paiement en plusieurs fois, contactez nos trésoriers

A\ retourner a (en Jettre suivie’ de Pré[ér@nce)

UNSA-MGEN
7 square Max Hymans 75015 PARIS

Cotisation 2022

sorer'lel

Contact Tré

Eric David :

W

Base de calcul: Reste a charge Reste a charge
Salaire brut : : annuel mensuelle
Mensuel cotisation déduction faite du|déduction fait des
«imposable » CUNICENIEE cradit ’impot de | 66% de credit
66% d'impot

jusqu'a 1600€ 48 € 17 € 1,42 € l <
de 1601 & 1800€ 55 € 19 € 1,58 € sommes la
de 1801a 2000€ 64 € 22 € 1,83 €
de 2001€ & 2400€ 73€ 25¢€ 2,08 € potlrvyoLls
de 2401 a 2800€ 88 € 30 € 2,50 € ‘

Plus de 2800€ 99 € 34 € 2,83 € alder !
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