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Guide pour concilier
maladies & travail

Direction des ressources humaines

Les dispositifs et les personnes mobilisables pour vous accompagner
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« Face à la maladie d’un collaborateur ou d’un collègue, nous avons tous 
un rôle à jouer »
Sous l’impulsion d’une collaboratrice, MGEN a signé la Charte Cancer@Work en juin 2022 
afin de promouvoir la conciliation maladie & travail. L’engagement de MGEN 
dans ce partenariat est d’accompagner au mieux les salariés et militants concernés 
en leur proposant des conditions de travail optimales et adaptées.

J’identifie deux enjeux que nous allons adresser dans les prochaines années : 
lever les tabous autour du cancer et des maladies chroniques afin de mieux libérer la 
parole ; mobiliser l’ensemble des acteurs de l’entreprise pour que chacun puisse contribuer 
à offrir un contexte de travail apportant de la sérénité aux salariés fragilisés par la maladie.

« Le dialogue et l’anticipation sont deux piliers pour mieux concilier 
maladie et travail »
J’ai vécu la maladie en 2011. J’ai spontanément fait le choix d’en informer mon employeur 
et je m’en félicite encore aujourd’hui. J’ai ainsi bénéficié de la bienveillance de ma 
hiérarchie, de mes collègues et j’ai pu préparer mon départ puis mon retour sereinement. 
Selon moi, le dialogue et l’anticipation sont deux piliers pour mieux concilier maladie 
et travail. Ce livret vous propose des points de repère, des explications, des conseils 
qui vous permettront de trouver votre manière de vivre au mieux la maladie au travail. 
Car il n’y a pas une mais des manières de le faire.

Et que vous soyez malade, aidant, manager ou collègue, la meilleure manière c’est avant 
tout la vôtre.

Muriel Pico  
DRH de l’entreprise

Anne-Sophie Tuszynski  
Fondatrice de Cancer@Work et CEO de WeCare@Work

Éditos
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1
Aurélie travaille, elle vient d’apprendre qu’elle 
est malade.

3
Claudio s’est absenté un an et revient au travail 
après ses traitements.

5
Laurence est manager, Séverine,  
une de ses collaboratrices est malade.

2
Karen est malade et en arrêt de travail pour un an.

4
Odile a une maladie chronique et continue 
de travailler. 

6
Julie est la collègue de Minh qui est malade.

Les différentes situations  
que vous pouvez vivre
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J’annonce ma maladie

→ Évaluer et organiser les besoins

Dois-je en parler à mon employeur ?

Le choix de parler ou non de ma maladie m’appartient.
Tout est question de contexte et de ressenti. 
Si je décide d’en parler, je peux être accompagné.e sur 
plusieurs plans  : 

•	 �Sur le plan de l’accompagnement, poser clairement 
le sujet auprès des bonnes personnes (manager, 
le service RH) permet d’avoir accès à la bonne 
information au bon moment et de mobiliser les 
dispositifs auxquels j’ai le droit et qui me seront utiles.

•	 �Sur le plan d’aménagement du poste de travail, 
parler des impacts de ma maladie permet 
de comprendre et d’anticiper. Poser le sujet permet 
à chacun de prendre la mesure de la situation, 
de réfléchir collectivement aux besoins individuels 
et collectifs ainsi que de trouver des solutions.

•	 �Sur le plan personnel, parler de ma maladie peut aussi 
permettre de se sentir plus à l’aise sur son lieu de travail. 

Puis-je m’absenter du travail si je suis 
en traitement ?

Si je suis atteint.e d’une maladie de longue durée, 
je peux bénéficier d’autorisations d’absence pour suivre 
les traitements médicaux nécessaires en raison de mon 
état de santé. En fonction de ma situation, il pourra m’être 
demandé de présenter des justificatifs (exemples : 
bulletin d’hospitalisation, bulletin de situation délivré 
par le médecin).

Comment obtenir l’accompagnement 
nécessaire pour faciliter mon absence 
et mon retour après ma maladie ?

Les démarches administratives liées à ma maladie 
ne devraient pas compliquer la gestion de celle-ci. 
Il y a des règles en place qui régissent mon absence 
et mon retour au travail, et ces règles peuvent 
différer selon les accords spécifiques de l’entreprise. 
Elles permettent de soutenir la continuité de mon emploi, 
mon bien-être et une communication claire entre mon 
employeur et moi, ce qui aide à mieux gérer ma situation 
sans alourdir le processus.

Je peux échanger avec le référent SantéQVCT-Handicap 
de mon périmètre pour avoir des informations.

Je peux aussi demander un entretien spécifique avec 
la Direction des Ressources Humaines et notamment avec 
le département DRH Santé QVCT et la Mission Handicap

group

Les personnes clés
•	 Le manager opérationnel

•	 Le référent Santé QVCT Handicap

•	 La Direction des Ressources Humaines

•	 Le médecin du travail

•	 �Les dispositifs d’accompagnement 
Responsage et IAPR

balance

Mes droits
Je n’ai aucune obligation légale de parler de ma maladie à mon employeur, pas plus que de répondre aux 
éventuelles questions que l’on peut me poser. Mon état de santé relève de ma vie privée.
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Au collaborateur malade

Fixez le cadre

Lorsque j’annonce ma maladie, je m’assure de garder 
la maîtrise de l’information et je n’hésite pas à poser 
mes règles : « ça ne me dérange pas d’en parler si vous 
avez des questions » ou « je préfère vous en parler  
de mon plein gré quand il y aura des choses importantes 
que je voudrais partager ».

Aux managers

Impliquez votre entourage professionnel

J’échange avec mon collaborateur sur ses besoins 
et ses attentes pour l’accompagner au mieux. 
Je peux également me tourner vers le département 
santé QVCT de la DRH si j’ai des questions.

Aux collègues

Faites preuve de bon sens et restez vous-même

Le soutien et la bienveillance des collègues sont 
essentiels. Mais il est parfois compliqué de savoir 
comment se comporter. Je crains de mal faire et de ne 
pas trouver les mots, mais je sais qu’il n’y a pas de posture 
unique. Je fais preuve de bon sens et je reste moi-même. 
L’essentiel est d’écouter et de respecter les limites qu’aura 
pu fixer mon collègue.

  Les conseils d’Anne-Sophie
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Je suis en arrêt

→ Le temps de l’absence : prendre soin de soi

Mon salaire
Les modalités de versement de mon salaire pendant 
mon arrêt de travail dépendent de la convention collective 
et des accords collectifs applicables. C’est ce qui 
est appelé le maintien de salaire. Je n’hésite pas à 
me rapprocher de mon interlocuteur RH Paie habituel 
pour étudier ma situation et m’accompagner dans 
les démarches.

La prévoyance collective
La prévoyance complète les prestations des régimes 
obligatoires de SS notamment en complément des IJ 
lorsque l’employeur n’assure plus de maintien de salaire. 
Elle couvre aussi certains risques lourds tels que 
l’invalidité. Je peux me rapprocher de mon interlocuteur 
service paie habituel pour obtenir les informations sur 
les garanties.

La subrogation
Lorsqu’un salarié est en arrêt de travail, il perçoit des 
indemnités journalières de la part de la Sécurité sociale 
(IJSS), ainsi qu’un complément de salaire de la part de 
son employeur le cas échéant. 

En principe, les IJSS sont versées au salarié par sa caisse 
primaire d’assurance maladie (CPAM). Cependant, 
l’employeur effectue souvent une subrogation à savoir 
il paie directement au salarié aux échéances normales 
de la paie les IJSS et le complément employeur à ses IJSS.
Cela permet de verser au salarié la totalité des 
indemnités (IJSS + complément employeur) qui lui sont 
dues, aux échéances habituelles de la paie, avant d’être 
remboursé par la Sécurité sociale.

C’est ce qu’on appelle la subrogation (uniquement 
si l’employeur assure un maintien de salaire).

Mes jours de congés
Pendant mon arrêt de travail, je continue d’acquérir 
des jours de congés payés dont le nombre dépendra 
de la durée de mon arrêt de travail. En ce qui concerne 
les jours de RTT et l’impact sur ceux déjà acquis, le mieux 
est de m’adresser à mon service RH.

Que devient mon contrat de travail ?
Si mon état de santé me le permet, je continue de travailler, 
quitte à ce que mon temps de travail soit aménagé dans 
le cadre d’un temps de travail thérapeutique.

Mon objectif premier étant de me soigner, si je dois m’arrêter, 
je le fais sans crainte par rapport à mon contrat de travail :

• �Si je dois m’arrêter, que je sois en CDD ou en CDI, 
mon contrat est juste suspendu le temps de la maladie. 
Cependant, en CDD mon contrat de travail prendra fin 
à la date prévue dans celui-ci

• �Si je suis en période d’essai, celle-ci est suspendue. 
Elle sera prolongée à mon retour de la durée de mon arrêt 
de maladie

Mes managers et les RH feront en sorte que mon activité 
soit reprise par mon équipe. Je ne m’inquiète pas pour 
mes dossiers pendant mon absence, je pense à ma santé.

balance
Info légale
J’ai l’obligation d’informer mon employeur par 
tout moyen (téléphone, mail, courrier simple, 
courrier A/R), le plus rapidement possible, 
et de lui transmettre mon certificat médical 
justifiant mon absence dans les 48h (Article 22 
du règlement intérieur).

Pendant un arrêt de travail tout ou partie de 
ma rémunération peut être maintenue. L’arrêt 
de travail ouvre droit aux versements des 
indemnités journalières (IJSS) versées par 
l’assurance maladie. L’employeur vient compléter 
les IJSS selon les dispositions de la convention 
collective applicable. Lorsque l’employeur 
cesse de verser le complément aux IJSS, 
l’organisme de prévoyance peut prendre le 
relais dans les conditions prévues par le contrat 
de prévoyance.

group
Les personnes clés
•	  Le manager opérationnel

•	 La Direction des Ressources Humaines

•	 Le médecin du travail

•	 �Les dispositifs d’accompagnement 
Responsage et IAPR
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Lors de mon arrêt, ai-je le droit de 
garder un lien avec mon entreprise ?

Être en arrêt ne signifie pas que je dois garder 
mes distances avec la vie de mon entreprise.  
Garder un lien peut m’aider à mieux vivre mon arrêt 
et aborder ma reprise plus sereinement.

Mes collègues seront certainement heureux d’avoir 
de mes nouvelles, même s’ils n’en demandent pas 
spontanément, non par désintérêt mais plutôt par peur 
d’être trop intrusif.

Si j’en ressens l’envie, je peux garder contact avec 
mes collègues par le ou les moyens qui me conviennent.

Si au contraire, j’ai besoin de couper tout lien avec 
mon entourage professionnel, j’en ai le droit.  
Je fais comme je veux pendant cette période difficile 
pour moi.

C’est à moi de choisir la forme et de donner le rythme de 
ces échanges, si je souhaite en avoir, et surtout, même si 
la tentation est forte, je ne travaille pas.

Le dispositif - Gardons le lien - vise à maintenir un lien 
avec moi, en tant que salarié en arrêt maladie, au-delà 
de la transmission des arrêts de travail.  
Des courriers informatifs me seront envoyés, détaillant 
les dispositifs d’accompagnement et fournissant les 
coordonnées des services compétents.

group

Mes contacts pendant 
mon arrêt

•	 Le manager opérationnel

•	 Le médecin du travail,

•	 La Direction des Ressources Humaines

Organisation administrative

J’organise ma gestion administrative

Je garde une trace de tous mes RDV et j’archive mes 
documents précieusement (arrêt de travail, prescription, 
compte rendu médical, bon de transport, ...). Ils me seront 
demandés à maintes reprises par mon entreprise, mon 
assurance maladie, mon assureur, mon organisme de 
prévoyance...

Un classement efficace me permettra de 
gagner un temps précieux et d’éviter une double 
peine administrative.

Connection

Je garde le lien

Pendant l’arrêt, conserver le lien est souvent apprécié. 
Je risque ainsi de moins me sentir isolé et d’affronter 
seul mon retour. Être tenu informé des dernières 
évolutions de l’entreprise, les succès, les départs, 
les changements d’organisations ou de logiciel, 
me permettra de reprendre mes marques plus facilement. 
Là encore, aucune obligation. La meilleure attitude 
est avant tout celle que je souhaite adopter.

  Les conseils d’Anne-Sophie

https://ma.mgen.fr/accueil/
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Je reviens au travail

→ Anticiper et préparer

Reprendre le travail après un arrêt long, cela s’anticipe 
et cela se prépare. Médecin du travail,  la Direction des 
Ressources Humaines, manager, tous ont un rôle à jouer 
dans cette phase préparatoire et peuvent mobiliser des 
dispositifs pour m’aider à revenir dans les meilleures 
conditions.

Suis-je prêt à reprendre ma vie 
professionnelle ?

J’envisage de reprendre le travail après cette période 
d’arrêt. Je suis impatient.e et inquiet.ète à la fois.  
Partagé entre l’envie de reprendre le travail et l’inquiétude 
de l’impact de ma maladie ou de mes traitements 
sur mes capacités.

Il est donc important que je prépare ce retour. 

Mon médecin traitant et le médecin du travail sont 
mes interlocuteurs privilégiés.

Durant mon arrêt, je peux solliciter une visite 
de pré‑reprise auprès du médecin du travail un mois 
avant ma reprise même si ce n’est pas toujours évident 
d’anticiper celle-ci. Il ne s’agit pas, lors de cette visite, 
de déterminer la date de reprise effective mais plutôt 
de prévoir les éventuelles adaptations de mon poste 
de travail en fonction des conséquences de mon 
traitement ou de ma pathologie, afin de favoriser mon 
maintien dans l’emploi.

Je prépare ma reprise avec mon médecin traitant, 
la Direction des Ressources Humaines, mon manager, 
et le médecin du travail pour comprendre les différentes 
solutions qui s’offrent à moi comme :

•	 Le temps partiel thérapeutique,

•	 le télétravail pour des raisons de santé.

→ La visite de pré-reprise

balance

Info légale
La visite de pré-reprise a lieu pendant l’arrêt 
de travail. Elle est réalisée à mon initiative 
ou avec mon accord sur demande de 
mon médecin traitant, du médecin conseil 
de l’Assurance Maladie ou encore du Médecin 
du travail.

→ La visite de reprise

balance

Mes droits et obligations
Une visite de reprise est obligatoire après 
un arrêt de travail de plus de 30 jours pour 
un accident du travail ou une maladie 
professionnelle. Si l’absence est due à une 
maladie non professionnelle, cette visite est 
requise après 60 jours.

Cette rencontre avec le médecin du travail 
est une obligation de tous les employeurs 
du secteur privé et doit intervenir dans les 
8 jours qui suivent la reprise.

L’objectif de cette visite est de vérifier 
si mon poste de travail est compatible avec 
ma santé. Le médecin du travail délivre son 
avis sur mon aptitude à reprendre une activité 
et, si nécessaire, propose des adaptations.
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→ Le temps partiel thérapeutique

balance

Info légale
La reprise de travail à temps partiel est prescrite 
par le médecin traitant lorsqu’il estime que son 
patient ne peut pas reprendre son travail temps 
plein, mais que la reprise d’une activité peut 
contribuer à son rétablissement. Le médecin conseil 
de l’Assurance Maladie autorise ou non la mise 
en place de ce dispositif.

•	 �Le temps partiel thérapeutique permet 
une reprise en douceur, il peut être aménagé 
à raison de 1 à 4 jours/semaine mais en tenant 
compte de l’organisation de l’entreprise. Le rythme 
choisi est validé par le médecin du travail lors de la 
visite de reprise, en concertation avec l’employeur.

•	 �Ce dispositif est limité à 1 an et peut être 
prolongé avec l’accord du Médecin conseil 
de la CPAM. Mon contrat de travail est inchangé 
et ma rémunération est maintenue : l’employeur 
prend en charge la rémunération au prorata 
du temps de travail effectif et l’Assurance 
Maladie complète la rémunération sous la forme 
d’indemnités journalières. Je prend contact avec 
mon service paie habituel pour connaitre les 
modalités précises.

Je reprends mon activité 
professionnelle

Mon manager prend le temps de me recevoir pour me 
présenter aux nouveaux collaborateurs ou à ma nouvelle 
équipe. Il m’explique la vie de l’unité, ses évolutions depuis 
mon arrêt et me présente mes prochains projets .

Un temps d’adaptation est nécessaire pour retrouver 
mes réflexes professionnels et l’usage des outils. 
Je n’hésite pas à solliciter mes collègues, le temps 
de retrouver mon autonomie sur mon poste.

Je ne minimise pas les effets 
de ma maladie

Malgré la satisfaction d’avoir repris mon activité, 
je reste vigilant.e et attentif.ve aux signes de fatigue, 
de difficulté de concentration ou de tout autre impact 
liés à ma maladie ou à mes traitements.

Ces signes sont invisibles pour l’équipe qui peut parfois 
oublier que je subis encore des effets de ma maladie 
ou de mes traitements. Je me préserve et j’ose dire non 
aux sur-sollicitations de mon entourage professionnel 
afin d’éviter de m’investir au-delà de mes capacités 
et de m’épuiser.

Je n’hésite pas à l’évoquer directement avec eux 
ou avec mon manager. Si je me sens en difficulté 
et qu’il est compliqué pour moi d’en parler avec mes 
collègues ou mon manager, je sollicite mon interlocuteur 
RH ou le département santé QVCT Handicap.

Qu’est-ce que l’invalidité ?

Si j’ai des difficultés à travailler ou à réaliser des activités 
quotidiennes, je peux faire la démarche de déclaration 
d’invalidité. 

Si je remplis les conditions d’attribution, la demande 
de pension d’invalidité peut être faite par mon organisme 
de Sécurité sociale ou par moi-même. Mon dossier 
médical attestant de mon état de santé sera soumis 
et évalué par un médecin expert. Ce dernier déterminera 
le taux d’incapacité, essentiel pour mes droits 
aux prestations.

Pour percevoir ma pension d’invalidité, il faut remplir 
certaines conditions, comme justifier d’un nombre requis 
de trimestres d’assurance. Le montant de ma pension 
dépendra du degré d’invalidité, qu’elle soit temporaire, 
partielle ou totale, ce qui me permettra de bénéficier 
d’un soutien financier adapté.

En cas de basculement en invalidité, je dois fournir 
les documents au service paie pour la prise en compte 
des modalités de versement du salaire et éviter 
d’éventuels rattrapages financiers.

Connection

Je peux contacter pendant mon arrêt

•	 Le manager opérationnel

•	 Le médecin du travail

•	 La Direction des Ressources Humaines
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Je m’interroge 
sur la reconnaissance 
de qualité de travailleur 
handicapé
Qu’est-ce que la RQTH ?

La Reconnaissance de Qualité de Travailleur Handicapé 
est reconnue à toute personne dont les possibilités 
d’obtenir ou de conserver un emploi sont réduites 
par suite de l’altération d’une ou plusieurs fonctions : 
physique, sensorielle, mentale ou psychique.

Pourquoi parler de la RQTH 
dans ce guide ?

Le handicap est souvent perçu comme visible, 
principalement moteur et présent à la naissance. 
Néanmoins, la majorité des handicaps qui surviennent 
au cours de la vie, à la suite d’un accident ou d’une 
maladie, sont invisibles.

Cette reconnaissance s’adresse aux personnes en 
capacité de travailler mais rencontrant des difficultés 
de santé, telles que les séquelles des traitements, 
les douleurs, et la fatigue chronique, qui peuvent avoir 
des répercussions au travail.
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Quel est l’intérêt d’effectuer  
cette reconnaissance ?

La RQTH permet :

• �D’accéder plus facilement à certaines formations 
pour mon évolution professionnelle,

• �de bénéficier d’un bilan de compétences et d’orientation 
professionnelle,

• �d’avoir la possibilité de faire valoir auprès 
de mon employeur cette reconnaissance spécifique 
pour un aménagement de poste, l’achat de matériel,  
et/ou pour les démarches auprès d’appareillages liées 
au handicap.

Pour effectuer cette demande de reconnaissance, 
rendez-vous le site suivant :  
mdphenligne.cnsa.fr

Je peux également contacter la mission  
handicap de MGEN missionhandicap@mgen.fr 

Qui évalue les demandes de RQTH ?

Les demandes de RQTH sont examinées par la Maison 
départementale des personnes handicapées (MDPH). 
Après avoir soumis ma demande, un comité d’évaluation, 
composé de professionnels de la santé et de travailleurs 
sociaux, évalue celle-ci. Ils peuvent demander des avis 
médicaux ou d’autres documents complémentaires 
pour évaluer ma situation. 

Cette évaluation permet de déterminer si je réponds aux 
critères requis pour obtenir la RQTH, ce qui me donnera 
accès à des droits et des aides spécifiques.

L’évaluation

L’évaluation de la demande de Reconnaissance 
de Qualité de Travailleur Handicapé détermine le droit 
à la compensation, le droit à l’attribution d’une aide  
et/ou d’une allocation. L’instruction de la demande prend 
plusieurs mois, il peut se passer quelques mois, voire un 
an afin d’obtenir une réponse.

La délivrance de la prestation 
de compensation du handicap (PCH)

La Prestation de Compensation du Handicap est 
versée aux personnes en situation de handicap depuis 
le 1er janvier 2006. Elle prend en compte les besoins et le 
projet de vie de la personne en situation de handicap. Elle 
peut être affectée à des charges liées à un besoin d’aides 
humaines,  
d’aides techniques, à l’aménagement du logement  
et du véhicule, et/ou à un besoin d’aides exceptionnelles. 

Les conditions d’attribution de la prestation 
de compensation du handicap prennent 4 formes : 
conditions d’autonomie, d’âge, de ressources 
et de résidence. La PCH est versée par le département.

Les autres allocations

•	 L’Allocation pour Adultes Handicapés (AAH),

•	 le complément de ressources de l’AAH,

•	 �l’Allocation Compensatrice pour Tierce Personne 
(ACTP),

•	 la Majoration pour la Vie Autonome (MVA),

•	 �l’Allocation Compensatrice pour Frais Professionnels 
(ACFP)

group

Je me confronte à mes représentations sur la maladie et le handicap

En France, nous avons tendance à évoquer d’emblée les « moins », plutôt que de s’interroger sur les « plus » ? 

Quelles qualités et/ou compétences ont été révélées par cette expérience de vie ? Qu’a-t-elle révélé de l’entreprise ?

Qu’a-t-elle apporté à l’équipe ? Et si je faisais de cette épreuve une opportunité de créer de la valeur collective ?

  Les conseils d’Anne-Sophie

https://mdphenligne.cnsa.fr/
mailto:MissionHandicap@mgen.fr
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Je continue de travailler tout en 
étant atteint.e par une maladie 
grave ou chronique

Je suis atteint.e d’une maladie avec des contraintes physiques ou psychologiques, des traitements  
plus ou moins lourds, et des arrêts de travail fréquents. Je suis déclaré.e apte à travailler par mon médecin traitant  
et par le médecin du travail.

À qui puis-je m’adresser pour travailler 
dans les meilleures conditions ?

•	 �À la médecine du travail pour un rendez-vous 
confidentiel afin d’échanger sur les éventuelles 
préconisations d’aménagements de poste, 
ou aux aux SPST si besoin,

•	 �À mon manager ou au service RH pour recueillir, 
lors d’un rendez‑vous, mes besoins spécifiques, 
et adapter le cas échéant mon poste de travail 
et mes horaires, anticiper mes absences, et mettre 
en place un suivi (ex : contraintes spécifiques, 
traitement, port de charges, trajets importants, 
séminaires, déplacements…),

•	 �À l’équipe de travail, pour répondre à mes éventuelles 
questions et pour me soutenir dans la reprise de mes 
missions.

Que faire si ma maladie évolue ?

•	 �Planifier des réunions de suivi avec le service des 
ressources humaines et mon manager, pour ajuster 
éventuellement les mesures d’adaptation en fonction 
de l’évolution de ma maladie,

•	 Communiquer avec mon équipe si je le souhaite,

•	 �Solliciter à tout moment, de l’aide : le manager, 
le service RH, les représentants du personnel…

  Les conseils d’Anne-Sophie

co_present

Je prends soin de moi

Il est important d’écouter mes symptômes  
et de consulter mon médecin traitant si besoin.  
J’en parle et je fixe les règles avec mon manager 
et/ou mon équipe.
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Je suis manager  
d’un collaborateur malade
→ ��Quel est mon rôle ? Comment puis-je 

l’accompagner ? Comment gérer son absence ?  
Comment gérer son retour ?

Mon collaborateur m’annonce sa maladie

contact_support
Je suis confronté.e en tant que manager à la maladie 
d’un collaborateur et je me pose naturellement beaucoup 
de questions, je peux me sentir démuni.e pour gérer 
cette situation :

•	 �C’est délicat, je ne sais pas quoi lui dire ni comment 
l’aider.

•	 Est-ce que je pourrais l’appeler pendant ses arrêts ?

•	 Qui peut m’aider dans cette situation ?

•	 Comment est-ce que je vais informer l’équipe ?

•	 Comment est-ce qu’on va s’organiser en interne ?

•	 �Mon collaborateur malade sera-t-il remplacé et si non, 
comment va-t-on répartir les objectifs et le travail  
au sein de l’équipe ?

diversity_3
Passé le moment de l’annonce, je rassure 
mon collaborateur et m’assure de lui poser 
les bonnes questions :

•	 Souhaite-t-il en parler au reste de l’équipe ?

•	 Souhaite-t-il que ce soit moi qui fasse l’annonce ?

•	 Que puis-je faire pour l’aider ?

Cette dimension est importante pour ce collaborateur  
qui se sent perdu surtout dans les premiers temps  
de l’annonce de sa maladie. S’il les connait, 
je me renseigne sur ses éventuelles futures absences :

•	 Arrêt maladie 

•	 Passage en temps partiel le temps des traitements

•	 Absences régulières

En fonction, j’identifie des modes d’organisation pour pallier 
la situation :

•	 �Redistribution du travail du collègue malade au sein de 
l’équipe,

•	 Demande de renfort temporaire

•	 Requalification des objectifs de l’équipe

ces modalités d’organisation pourront être revues selon 
l’évolution de la situation de mon collaborateur

speaker_notes
L’annonce de la maladie d’un collaborateur peut-être pour 
moi une donnée émotionnelle forte. Je ne sous-estime 
pas l’impact que cela peut avoir sur moi.

Si mon collaborateur m’annonce lui-même sa maladie, 
je vois cela comme un signe d’une grande confiance 
à mon égard car tout le monde ne déclare pas forcément 
sa maladie à son employeur.

  Les conseils d’Anne-Sophie

Accompagnement managérial

J’accompagne progressivement 
mon collaborateur dans sa reprise

Restez à l’écoute de ses ressentis, besoins, 
craintes, difficultés, etc. afin de l’aider 
à reprendre ses missions habituelles.  
Pour ce faire vous pouvez : 

•	 Organiser des points réguliers

•	 �Lui proposer des sessions de formation 
pour répondre à d’éventuelles difficultés

•	 �Demander à un collègue volontaire 
de l’accompagner

group
Mes ressources en tant que manager

•	 Le supérieur hiérarchique

•	 La Direction des Ressources Humaines

•	 Le médecin du travail



groups

Je ne suis pas seul

•	 Ma hiérarchie, mes collaborateurs et le service RH peuvent m’aider

•	 Je pense à garder du lien social avec mon collaborateur malade (s’il le souhaite)

•	 J’échange avec le service RH quelques jours avant le retour de mon collaborateur

•	 �J’utilise la checklist du manager bienveillant (cf annexe p. 23) et le guide dédié aux managers pour prévenir 
l’absentéisme.

•	 �Je pense à prévenir le service RH ou le département Santé QVCT Handicap si je perçois des signes 
de difficultés de reprise

  Les conseils d’Anne-Sophie

Mon collaborateur est en arrêt

Mon collaborateur malade est arrêté plusieurs semaines 
voire plusieurs mois et là aussi je me pose des questions :

•	 �Est-ce que j’ai le droit de l’appeler pendant son arrêt  
pour prendre de ses nouvelles ou lui parler « travail » ?

•	 Comment va se passer son retour ?

•	 �Le collaborateur peut-il revenir sur site  
pendant son arrêt maladie.

En tant que manager, je peux proposer à mon collaborateur 
de garder le lien en prenant de ses nouvelles durant son 
absence. Ceci n’est en rien une obligation, je respecte son 
droit de refuser.

S’il l’accepte, je peux :

•	Prendre de ses nouvelles par téléphone,

•	�Partager de ses nouvelles avec mon équipe

Garder le lien avec mon collaborateur est une façon de 
démontrer mon soutien et de faciliter sa future reprise 
d’activité.

Pour m’aider à réorganiser mon équipe, le service RH 
peut m’aider.

Mon collaborateur revient travailler

Je m’interroge aussi lorsque mon collaborateur va revenir :

•	 Quelle place aura-t-il au sein de l’équipe ?

•	 Aura-t-il la même énergie, la même efficacité ?

•	 �S’il revient à temps partiel, son temps de travail 
restera‑t‑il compatible avec les tâches confiées ?

•	 Comment organiser son retour ?

Avant toute chose, il faut garder en tête que ce n’est pas 
parce que mon collaborateur est de retour qu’il est guéri. 
En effet, il peut encore suivre des traitements ou subir 
des effets secondaires comme une baisse d’énergie 
ou des difficultés de concentration

diversity_2
Pour organiser son retour, je peux :

•	 �Anticiper sa reprise en réfléchissant 
aux missions qui pourraient lui être confiées

•	 Informer ses collègues de sa date de retour

•	 �Préparer son poste de travail et m’assurer 
d’être disponible le jour de son retour

15
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Je reste moi-même

La maladie de mon collègue ne doit pas devenir le sujet 
principal de nos conversations. Je reste fidèle à la relation 
que nous entretenions avant l’annonce de la maladie. 
Je continue de discuter de mon week-end, des sujets 
du quotidien, de mes prochaines vacances, des projets 
en cours…

Parler du travail permet à mon collègue malade 
de continuer à se sentir membre de l’équipe et surtout 
d’éviter de penser à la maladie.

Je maintiens le lien

Maintenir le lien en cas d’absence est souvent important 
pour un collègue absent. Je n’hésite pas à privilégier 
les mails ou les sms qui permettront à mon collègue 
de répondre à sa convenance lorsqu’il le souhaitera. 
Je m’adapte à ses envies.

Il est important de toujours respecter les limites 
de chacun et de se manifester lorsque l’on se sent 
dépassé. Si le désarroi ou le malaise sont trop significatifs, 
il est recommandé de solliciter de l’aide.

Concernant l’organisation de mon travail, il convient 
de discuter avec mon manager et l’ensemble de mon 
équipe afin d’apporter des solutions aux problèmes que 
je pourrais rencontrer..  Les conseils d’Anne-Sophie

cancel

Les formules à éviter

•	 �« Je sais ce que tu ressens, ou ma tante/mon 
voisin/une personne que je connais  
a eu la même chose. »

•	 « Il faut (toujours) rester positif. »

•	 « Courage, ça va aller. »

•	 « On ne dirait pas que tu es malade. »

•	 « �J’ai entendu parler d’un nouveau traitement. »

check_circle

Les formules à privilégier 

•	 « �Je suis là pour toi. »

•	 « Comment te sens-tu aujourd’hui ? »

•	 �« Si je veux avoir de tes nouvelles, 
comment puis-je te contacter ? »

  Pour aller plus loin

•	 �Le livret « Mots et attitudes face à la maladie »

•	 �Le livret « Les Mots qui blessent - Comment 
appréhender la relation à la personne 
touchée par un cancer ? »

Je suis collègue  
d’un collaborateur malade

→ ��J’ai certainement un rôle à jouer mais je ne sais 
peut-être pas comment réagir ?

https://mgen.sharepoint.com/sites/T-P-Conciliermaladieettravail/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide%2FLivret%5Fmots%5Fet%5Fattitudes%5Fmel%5F20200417%2Epdf&parent=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide&p=true&ga=1
https://mgen.sharepoint.com/sites/T-P-Conciliermaladieettravail/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide%2FCancer%40Work%20%2D%20Les%20mots%20qui%20blessent%2Epdf&parent=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide&p=true&ga=1
https://mgen.sharepoint.com/sites/T-P-Conciliermaladieettravail/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide%2FCancer%40Work%20%2D%20Les%20mots%20qui%20blessent%2Epdf&parent=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide&p=true&ga=1
https://mgen.sharepoint.com/sites/T-P-Conciliermaladieettravail/Documents%20partages/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide%2FCancer%40Work%20%2D%20Les%20mots%20qui%20blessent%2Epdf&parent=%2Fsites%2FT%2DP%2DConciliermaladieettravail%2FDocuments%20partages%2FGeneral%2FGuide&p=true&ga=1
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Les dispositifs MGEN 

wheelchair_pickup
Via la Mission Handicap
•	 �Les Référents Santé‑QVCT Handicap 

= interlocuteurs de proximité pour 
accompagner les collaborateur en situation 
de handicap

•	 �Accompagnement à la reconnaissance 
de travailleur en situation de handicap (RQTH)

•	 �Journées d’absences autorisées pour soins 
ou démarches administratives en lien avec 
la situation de handicap : 

→ �une journée d’absence autorisée pour 
démarche administrative pour initier 
une reconnaissance de travailleur 
handicapé ou la prolonger.

→ �4 jours d’absences autorisés pour soins 
en lien avec le handicap

→ �Une mutualisation de ces jours est possible 
à hauteur de 2 jours pour les démarches 
administratives

•	 �Aide au maintien dans l’emploi 
(aménagements de poste matériels  
ou organisationnels)

•	 �Financement de matériel de compensation 
du handicap (appareils auditifs…)

Dispositifs d’aménagement  
du temps de travail

phonelink
Télétravail pour des raisons médicales 

Après analyse des conditions de travail du salarié et suivant 
les nécessités liées à son état de santé, le médecin 
du travail peut, au titre d’un aménagement de poste 
temporaire, préconiser du TLT pour raisons médicales. 
Conditions (cf. accord télétravail et guide télétravail) 

•	 �Seul le médecin du travail pourra être à l’initiative 
du télétravail pour des raisons médicales.  

•	 �L’avis du médecin du travail devra préciser : 

1. Le nombre de jours télétravaillés par semaine  
2. La durée de cet aménagement.

volunteer_activism
Via la Ligue contre le Cancer 
La Ligue contre le cancer propose des services 
d’accompagnement adaptés visant à améliorer votre 
prise en charge et votre qualité de vie pendant et après 
la maladie. Elle est présente pour vous sur tout le territoire.

Une aide au logement

Les collaborateurs en situation de handicap bénéficient 
de points supplémentaires donnés par l’entreprise  
pour les aider dans leur recherche de logement auprès  
d’Action Logement. 

L’accompagnement gratuit 
pour toutes 
Lyv est une application dédiée aux femmes 
souffrant d’endométriose.

Elle offre un accompagnement personnalisé 
afin de permettre de réduire les douleurs et 
d’améliorer sa qualité de vie.

Développée avec l’aide de professionnels de 
santé experts du sujet, l’application propose des 
ressources fiables et des programmes adaptés, 
incluant des conseils nutritionnels, des exercices 
physiques adaptés, ou encore des techniques 
de gestion de la douleur et d’amélioration de son 
bien-être mental.

Le programme Lyv, d’une durée de 6 mois, 
est intégralement pris en charge financièrement 
par MGEN (valeur commerciale : 225€), ce qui 
permet aux salariées et militantes permanentes 
d’y accéder gratuitement après inscription. 

  Pour s’inscrire

(Re)Découvrez les dispositifs en place chez MGEN qui peuvent éventuellement être soutenant face à l’expérience 
de la maladie et poursuivez la lecture à travers les différents liens présents dans cette partie.

https://www.ligue-cancer.net/
https://ma.mgen.fr/accueil/partenariat-lyv-mgen-accompagner-les-femmes-atteintes-dendometriose
https://www.lyv.app/
https://mailchi.mp/lyv/xmgen


ALLO Alex

phonelink
Concilier santé et travail 
Alex est une application gratuite dédiée aux personnes  
atteintes de maladies chroniques, offrant un soutien personnalisé 
pour concilier santé et travail. Développée par WeCare@Work  
avec le soutien de partenaires comme GSK France  
et Roche France, Alex propose des conseils pratiques,  
des exercices interactifs, et des ressources informatives pour aider 
les utilisateurs à gérer leur maladie tout en maintenant leur activité 
professionnelle. Disponible sur tous les supports numériques,  
cette application offre une assistance sécurisée et accessible  
pour les patients, leurs proches aidants, et les employeurs.

Je me connecte

18

https://alex.wecareatwork.com/
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psychology
Les dispositifs 
d’accompagnement 
psychologique et social
•	 �IAPR : dispositif d’écoute 

et d’accompagnement 
psychologique, accessible gratuitement 
pour les salariés MGEN via le numéro 
vert 0800 15 91 36

•	 �Responsage : Les assistants sociaux vous 
accompagnent pour solutionner chaque 
situation que vous pourriez rencontrer. 
Petite ou grande question, petit tracas 
ou coups durs, un assistant social référent 
est à votre écoute, propose un plan d’action 
concret sous 72h et suit les situations jusqu’à 
leur résolution. Contact : 0800 94 12 21

Via l’action sociale du contrat collectif MGEN Solutions  

local_hospital
Hospitalisation de plus de 24h/immobilisation 
(de plus de 5j) 

•	 Conseil et transfert médical

•	 �Bien être et soutien en substitution de l’aide à domicile

•	 Téléassistance

•	 �Acheminement des médication ou accompagnement 
aux courses

•	 Présence de proche au chevet

•	 �Aide à domicile, garde d’enfant, des personnes 
dépendantes à charge ou des animaux familiers

house
Traitement anticancéreux

•	  �Aide à domicile pendant toute la durée  
du traitement

person_search
Via la CPAM : 
Les bilans de prévention de la CPAM  : 
Totalement pris en charge par l’Assurance 
Maladie, l’examen de prévention en santé (EPS) 
s’adresse aux personnes de plus 16 ans qui sont 
assurées au régime général. 

L’examen est pris en charge à 100 %, 
sans avancer les frais. Il est adapté à chacun 
et s’appuie sur les recommandations médicales 
les plus récentes en matière de prévention :  
c’est un moment privilégié pour faire le point  
sur sa santé.

https://sso.krj.gie/sso/SSORedirect/metaAlias/Utilisateurs/idp2?SAMLRequest=nVdZc6NIEn7vX%2BHQPCpsbiM5xj1RxY1A4hAI9MYl7kMcQuLXL7Kn293e3jn2gaAqK6%2F6MrOq8vc%2FrmXxcInaLq2r1wX2hC7%2B%2BPrl96pDX8DQJ5URnYeo6x9mrqp7mcmvi6GtXmqvS%2BepV0bdSx%2B8mEBVXvAn9KVp674O6mLxXQD7awGv66K2n21%2FSOCvi6TvmxcEGcfxaSSe6jZGcBRFEXSNzExhl8a%2FLR4k9nWRho9k6B%2B13TVmjZKVY030Fw%2F2t93MBma%2Brhsiqep6r%2BpnEoqTjyj%2BiGJ7DH1BVy8Yelw8sPMW08rr36TuxrvZetfVT3mbPcVpdB8jprkzojBto6BHyqj3QJF6HWL1aZF2Xh8NbYekYYPfLWrzttJL9Lo4eUUXLR60P2GBaRWmVfzXkPjvTN2LuN9rj9rO3C8ewDeYmLrqhjJqzai9pEFkGcqHw0Udp9VTMZRe03RPQV0iFwzpvLLAA68ofC%2FIF1%2FnyGIvb5C0D3zdll7%2F187cKTPKpzfWl6jq0%2F62%2BPr3FpGuQagVheJrnKIImqYxCkdW3ppaEQT66Pv48yN5iujHNU5Sjyf0RAbeM%2B1R6Pp35MPDu7f4i5nGc2iGNnqQwtfF9xm2%2BFiOQqk61e9zxqvqKp13nE5vAVWjPqnDB1DEdZv2Sfk%2FsgtDMPSeXY%2FRNXgMMLL6bYF8sv8PNf2Up23nPXaJh31TZkSnqI2qIHqwDOl18dsvM%2Fiddd96VXcHvvs0%2F3ceRNUlKuomCh%2B7bxv55sw%2F1%2FhrdJBfucmm8VxN%2Fw9WP%2BL0rsX2iiH6eu77y01YKu0zYowWfdHzqt6Tds4s1dd3H37kfqd8x%2FnP%2Becs%2BR7UdyGGWDlGfsR8h0TorA4qkErihuyi5TKNItUVne1mSVx22eqE7GyGCctb5hI5K9M2ZqdF8EW1TBNV8KIMCZ5kWQALe1msMIpW9qruq1uHQoTgku1jclv3Rpy7MbbfrBHuWqNEVTbmF1SRfXFlZwdXCQ63q4WLNx6Jj%2BFgtlJN5PZSKknakpfrU94cToWxSgPsfGzqZzbIzLM6fSk7kUeK%2FVK9EoCVBOt5lXiIvvf8di%2B6Zr9yRYkyGkypvZyS%2BI1Y5xbipoPM1SnvNTL1ZWefpqNxDKRrQtD3c23OSNdCYmcDaOkIuZ3JI31GGuaeJEMuULiRPF439eTKeKYhZ%2BLLISBvS9DYzZz0w6SgM%2F140l9fPyLwA%2BJvUdhEt4%2BQOHP1s17vfcyY%2B5l3mmu5j76qkiToe4aBZhmDUYIglvQwkrDE4A0zei57oZHOWZzpe7CFcX5O8lRYjygEescDFp5UvRsZ3WVtXRe4URasjNupYBQAZnEMVHlL4G%2Beo17ZDKgw3toQBHtowyQoi0nVyZEFb7IbbrRF90Dl3p6LVUi%2ByYOr6hg4PxyFPLYII%2FFLY5bTYwvbqhK3hRIrjWISbNVMHbcsh6osGO%2Ff4Y2mzzSAz2vYbm9Rhwz4qpGP%2FPhmj%2BWucHIPWKeUV8w%2F8GMgqoOLr%2FsZDyhln%2FfK8QDsGKCvwH2diTfzmAOUhj6jtb%2BSOgfVQ4DfemdHspWNn%2FLNqK1UyiIOfk9O2lJiVDGFy21mrS%2But%2BRSFDumtUk65jIHBxD7jZKhW842SAtf%2BZgwOfPtd%2FNO5BEWo1xHUpDTN12wpKJzHJ8cMk%2FU6%2FwKLE8%2BldWgw3M3NjEdJsB4Vs4%2BoWP%2B6bjZOiItP%2FdhZDaJqnKYSkhLC4t6xcKM5jpFDno68dpxWUF23Eo6szknVuJfWb6akBs1DhQvT7tkSFajUQ6uNmknxAoAE2o3Z1tGOTfsd8s465P0hDridVsr2sBXq6SnTlWKlmDJVR0zwnMJ8YJmI4J1gXO73GpElyjSP8G8RV0w2qbSszNsY1shPEV1usQCHcCalNjdxDBgCkbxHjMDzSCMR74GVkcxFa6Wl32HJZq8XrU2hugnrFF39Sjqb7w7CF2O5%2FbERMs3LsA2ygaHVHPcJSfZPcP57AFvORayIweRcQ7mKPE1%2B56joqFCcFpxIAMzAX3jk3X9oEJdYJhOALrFw1Gd3YlbGHM81AMWZFB5kzUBZ7CQUVlXYG53Xh12GXevK09lglHWXWkzuhDqlghi7iAcEjQU4bRLVxeXgJNS2dPRkdFg%2FocMlfk4OjLAFY4kpwJdgirHvfkjjvqzysbj9gzQmt0IqnDXA56V2zoLynEInW0RVMZt%2FqNKub345vq9vuwtev%2B7jpzf60hHudu8fvNZOP2wnznnjUoVrFEDH%2F6q4JOdSv%2FXdkIWFD%2FYGYHrHj3RQAO2vij4rJMA%2F61zD67vceG4TQbqOPl17caJQYREMAQ43%2FsM1YUHLAlmbN91zLnkkAKTvscEq3IGAomLY36Ac0178ZxZogXCy1LSxjO%2BpGxjLEV17UbPW8XMJ79rCCFhmAYpj%2BjV21U6AEAQY8gclXkEgQqMDHIgBeJ%2BsFO3zK5abRqC36fHXlMyPgIQQW%2Fy8Gx7q%2B6owbW8j6XYuJXzoVmQgM%2BidBlDazBp65rgxAFaAZ4WoVcXS2VCs7UKwnE%2Bx9t1q9EHXGqW%2Ftj2gbdMxtzhuwETuGRvrhsWHc3tiT6Ps1NuBDi5FObRnN9QUjmXkXRWKzN0snh2n%2FfFrZ8vMxBe0Wh9wDsLKoqmjIg834CupPejlIBNQqiCNJ%2FPk1Rm%2FCbHxqIndrFNG%2Fw24YHi7ta7UWhOpn8CogvojtCPW8cXOpp3lCjsVXRfZxvRqG4rekuzlpUcjYo79cfuO37N%2BCd%2BE%2BRBCkn82SuabjI2hOpEljYggdwXynIC9aUNi5WQuBdvT%2FApCmb%2FJF6%2F2il09zbOsWJomdpAVrcr225QP2cza4V7NJkRPo2xKkAFxjwLpuQTrM5BZrQAIOc7T4fR5pjRLgtktukd5zBexo0tB56yclKZqSPsVg7KFHn2sT4M8i4PKAka6qVkhAMdXdeqYRwwgY34XJbHeurPYk0rzb7Yxpfq4Dg9mQoqc7lqSu5c3V7aWfaZSRtDQcXMkhQvYdWggvSkJbxPKdFo2NKlq0VTaDBNRQhFErkaeiadAgfgHGpmsLpSewxvsNWmkVfsCo%2B2LkivRs7LO5biXUKGRG%2FQxhYtwnArd%2F4mMjKc5QMXCLDdXM8iivJS1JCH49LOD0PtkWqGwnpmrnk7PqKaD3Ip7bS%2BPXPdfJcIujWt4ixgxVZDaNRBoio%2FoTKgJoY7Xg%2FPfLSTb%2BkBU3etFR4sbZ8rLsu8P1A%2Bvzg%2BqO%2BvEuSnF8vPb5qvbx3zdm6WJFarizS4%2FW13hT1hn7ur0ksLEIZt1HVzy1cU9ci00ezKtz7y%2Fcn9c2f%2B9ct%2FAA%3D%3D&RelayState=70c4a4b3b1944de380719b860129a92f&SigAlg=http%3A%2F%2Fwww.w3.org%2F2000%2F09%2Fxmldsig%23rsa-sha1&Signature=4nlQWREa66%2Bd%2B0c1b7VmcRhxILk49XEEXUBWq7D8CczKmnJz9C%2BdF2%2F1krVMo%2BNnkvTwgrT2E3fk9y5wAZpwpSCA0xzKyq1uyw%2B9bJKWoY3vIS2ZDWakCo0qJzv7TH6WHxC0W4kLHm8MYIfI%2BIkklCn7DTwebmfP2DNLTYLT0EBk2Opz4gI6Ftq9z3bhQSiMLLJXSExzhtOl7Jtm79rfy5AJjG14JvwPgT0UkBR41RmXRJd2LTJvSpB35eoFx%2BZAOGBDlox9TzZcJ1mFZRtW%2BvEzHSZZvYpim1U93rVdQnQLCCYg%2BYKDWEMhRe7LAFpP%2F4%2FcMYBWTtoAUjMTO79rdw%3D%3D
https://www.ameli.fr/rhone/assure/sante/assurance-maladie/prevention-depistages/examen-prevention-sante
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Mes interlocuteurs

→ ��Contacts de l’entreprise

Département Sante QVT Social 
DRH-santeQVT@mgen.fr 

Mission Handicap 
MissionHandicap@mgen.fr

IAPR  
(dispositif d’écoute et d’accompagnement 
psychologique, accessible gratuitement  
pour les salariés MGEN)  
0800 15 91 36​

Responsage (des assistants sociaux vous 
accompagnent pour solutionner chaque 
situation que vous pourriez rencontrer. 
Ils proposent un plan d’action concret et suit 
les situations  jusqu’à leur résolution) 
0800941221

Lyv 
lyv.app

Allo ALEX 
alex.wecareatwork.com

Mutuelle entreprise 
MGEN Solutions

Prévoyance entreprise 
Chorum

Les services RH  
selon vos périmètres

Centres de Service & Régions  
Votre contact RH de rattachement  
DRH.Assurances.Recrutement@mgen.fr 

Les gestionnaires paie en fonction  
de votre entité 
CT937RH@mgen.fr ou 
CT935RH@mgen.fr 

Union  
Votre contact RH de rattachement  
RH-UNION@mgen.fr

Les gestionnaires paie de rattachement 
parisgestionpaie@mgen.fr

DSI  
Votre contact RH de rattachement ou  
RH-DSI@mgen.fr 
Vos référentes RH de rattachement 

Établissements de santé et centres médicaux  
Le contact RH de vos établissements respectifs

mailto:DRH-santeQVT@mgen.fr
mailto:MissionHandicap@mgen.fr
https://www.lyv.app/
https://alex.wecareatwork.com/
https://ma.mgen.fr/accueil/services-rh/frais-de-sante-et-prevoyance/contrat-collectif-sante
https://ma.mgen.fr/accueil/services-rh/frais-de-sante-et-prevoyance/prevoyance-chorum
mailto:DRH.Assurances.Recrutement@mgen.fr
mailto:CT937RH@mgen.fr
mailto:CT935RH@mgen.fr
mailto:RH-UNION@mgen.fr
mailto:parisgestionpaie@mgen.fr
mailto:RH-DSI@mgen.fr
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Mon lexique

Affection longue durée

Les maladies reconnues comme de longue durée sont 
répertoriées dans une liste officielle (code de la Sécurité 
sociale). Certaines maladies, hors liste, peuvent sous 
certaines conditions permettre l’ouverture des mêmes 
droits. Voir le site Ameli.fr.

Délai de carence

Un délai de carence de 3 jours est appliqué 
par l’Assurance maladie, période durant laquelle 
je n’ai pas droit aux indemnités journalières. Toutefois 
mon employeur peut compenser et choisir de maintenir 
la rémunération sur cette période.

Je me rapproche de mon DRH pour connaître  
ce qui s’applique dans mon entreprise.

Invalidité

Au sens de la Sécurité Sociale, un salarié est considéré 
comme invalide si, après un accident ou une maladie 
survenue dans sa vie privée, sa capacité de travail  
ou de gain est réduire d’au moins 2/3.

Reste à charge franchises, 
participations forfaitaires

Même si vous êtes à 100 % une partie des dépenses 
de santé n’est pas prise en charge par la Sécurité 
sociale, ni par votre complémentaire santé. Vos soins liés 
à votre maladie chronique provoquent donc, comme pour 
les autres maladies, un « reste à charge ».

Indemnités journalières  
de l’assurance maladie

En tant que salarié en situation d’arrêt de travail, 
je perçois des indemnités journalières sous réserve 
de remplir les conditions d’ouverture des droits, 
qui varient en fonction de la durée de mon arrêt 
de travail et de ma situation. Les indemnités journalières 
sont soumises aux prélèvements sociaux (CSG 
et CRDS) et à l’impôt sur le revenu. À savoir : dans 
le cas de certaines maladies (ALD, liste sur Ameli.fr, 
les indemnités journalières ne sont pas imposables.

Subrogation

Pendant l’arrêt de travail, la subrogation permet 
à l’employeur de percevoir directement, en lieu et 
place du salarié, les indemnités journalières (IJ) qui lui 
sont dues par sa caisse d’Assurance maladie pour la 
période de l’arrêt de travail considéré. Dans l’hypothèse 
d’une subrogation, je recevrai chaque mois un virement 
de la part de mon employeur à hauteur du montant prévu 
pour le maintien de salaire. Ces IJ passent sur mon bulletin 
de salaire, mais ne figurent pas dans le net imposable. 
Ainsi, l’attestation des revenus imposables envoyée par 
mon employeur pour ma déclaration d’impôts ne prend 
pas en compte les indemnités journalières versées par 
l’Assurance maladie. 

phonelink
Les liens utiles

Intranet entreprise (personnalisable)

Sécurité sociale : 
www.ameli.fr

MDPH : 
www.mdph-info.com

AGEFIPH : 
www.agefiph.fr

Association Cancer@Work : 
www.canceratwork.com

Allo Alex : 
www.alloalex.com 
0800 400 310 
hotline et blog (gratuit et anonyme)  
dédiée aux questions sur la maladie et le travail
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La check list  
du manager bienveillant
Mon collaborateur part en longue maladie

emoji_emotions

Assurer un départ serein

•	 Avant le départ

Informer l’équipe du départ du salarié  
et de sa date de départ.

Respecter le secret médical si le collaborateur  
le souhaite.

S’organiser pour être présent le jour du départ. 

•	 �Le jour du départ 

Bloquer 30 minutes impérativement dans mon agenda  
pour recevoir le collaboateur.

�Prévoir un moment d’échange avec l’ensemble 
de l’équipe sur l’organisation mise en place pour 
répartir ses taches ou mise en place d’un CDD.

Organiser le déjeuner du jour du départ avec toute 
l’équipe, avec l’accord du collaborateur et de l’équipe.

phonelink

Rappeler les droits  
du collaborateur et le rassurer

Avertir le collaborateur qu’il a le droit de garder  
contact avec les membres de l’équipe s’il le souhaite 
par les moyens qui lui conviennent ou au contraire  
qu’il peut couper tous les liens. 

Informer le collaborateur qu’il peut s’il le souhaite  
et s’il s’en sent capable, participer aux temps forts  
et conviviaux de l’entreprise sans obligation.

Rappeler que même si la tentation est forte,  
il ne doit travailler pendant son arrêt mais se concentrer 
sur ses protocoles de soins et sur son bien-être. 

recommend

Assurer le bon déroulement  
de son arrêt

Envoyer le Livret personnalisable « Concilier cancer, 
maladies chroniques et travail » mis à disposition  
par Cancer@Work. 

Redonner les coordonnées des référents maladie  
de l’entreprise.

Rappeler que le service des RH reste l’interlocuteur  
afin de l’accompagner dans ses démarches. 

  Pour aller plus loin

Consultez le guide dédié aux managers pour 
prévenir l’absentéisme.



23

diversity_1

Accueillir chaleureusement

•	 Avant l’intégration du collaborateur

Adresser un SMS de bienvenue au collaborateur à J-3 
avant son retour au sein du service. 

Prévoir les habilitations et le matériel informatique  
si besoin. 

S’assurer que son badge sécurité est disponible  
ou bien activé.

Évoquer la possibilité de jours de télétravail. 

S’organiser pour être présent le jour de son arrivée  
(en cas d’absence, déléguer son accueil).

Organiser le déjeuner du premier jour avec toute l’équipe 
pour s’assurer qu’il ne déjeunera pas seul. 

Informer l’équipe du retour du collaborateur.

•	 �Le jour de l’arrivée 

Prévoir un moment convivial avec l’ensemble de l’équipe 
(café, petit déjeuner...)

�Bloquer 30 minutes impérativement dans mon agenda  
pour recevoir le collaborateur. 

S’assurer que la charge de travail est en adéquation  
avec son temps de travail. 

Valider avec le collaborateur que les tâches confiées  
sont compatibles avec ses problématiques de santé  
ou restrictions médicales. 

S’organiser pour faire un point à la fin  
 de sa première journée. 

inventory

Préparer l’activité du collaborateur

S’assurer que son bureau est rangé, qu’il dispose  
de toutes fournitures nécessaires à sa mission.

Vérifier qu’il a pu se connecter à son environnement  
de travail.

Favoriser sa reprise d’activité en le mettant en binôme.

Rappeler les missions de chaque membre de l’équipe.

Présenter les évolutions du service et/ou métier. 

workspace_premium

Préparer sa réussite

S’assurer de sa capacité à mener à bien sa mission.

Présenter les temps forts de la semaine.

Faire un point à S+1 pour des besoin de formation 
(accompagnement, outils, procédures...).

S’organiser pour faire un point à la fin de sa première 
journée/première semaine/premier mois/3 mois. 

Effectuer un point avec le service RH au bout d’un mois 
sur la reprise du collaborateur.  

La check list  
du manager bienveillant
Mon collaborateur part en longue maladie
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MGEN, membre du groupe VYV, est une mutuelle régie par le code de la mutualité et la première mutuelle en cotisations individuelles.  
Classement Argus de l’assurance, oct. 2024.
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MGEN. On s'engage mutuellement

phonelink
Cancer@Work est une association de loi 1901  
reconnue d’intérêt général
Siret : 789 426 996 00029
13 avenue Le Brun, 92160 ANTONY  
contact@canceratwork.com
www.cancer@work.com

Cancer@Work remercie les entreprises Membres  
qui ont contribué à faire évoluer ce livret

Textes : Anne-Sophie Tuszynski


